Voor de zzp’er
was 2010 een rit
in de achtbaan

De zzp'er werd het symbool van de crisis op de
arbeidsmarkt: hij kreeg de ergste klappen, maar geniet
ook als een van de eersten van de broze opleving. Al
geldt dat niet voor iedereen. ‘Het is niets dan ellende.”

Door Haroon Ali en Elsbeth Stoker

& zijn weer gespot in het
openhare leven: de freelan-
cers, In de Coffee Company
aan her Waterlooplein in
Amsterdam zijn cen man
€N een ¥rouw van begin 30 druk in
overleg aan een lange houten tafel,
terwijl ze beiden op hun iPhone door
foto’s van moedellen bladeren. “Kijk,
hier lijkt ze netop Eva Perén,' [e man
knlkt insternmend, Voor hen staat
een MacBook Air opengeklapt, met
op het scherm nog meer foto's. Ook
op hat balkon turen een paar klantemn
aandachtig naar hun miniatuuriap-
topjes. Geen onderlinge interactie,
maar. in ieder geval niet alleen aan
het werk, in de stilte van thuls,
‘Oudere mensen komen hier voor-
alin de cchtend overleggen. Dat gaat
er soms lwidruchtig aan toe', zegt
Emma Reijmerink (22}, die ruim een
jaar blj dit filiaal werke Jongeren
tussen de 25 en 35 zijn meer op zich-
zelf, achter hun laptop.” Voor wveet
freelancers Is de Coffee Company
hun kantoor, maar de ene na de an-
dere hazelnoot Iotte met magern:
melk bestellen, is in dere voorzichtig
herstellende economle nog e ris-
kant. Belfmerink: 'Klanten krijgen
een ulr gratis internet bij hun be-
stelling. De meesten halen pPas weer
ean kopje koffie als ze een bonnetje
voor het internet nodig hebben.”
Hoewel het economisch herstel
langraam gaat, krabbelt de zzp'er uit
het dal, Bulm een jaar geleden ving
de flexwerker, samen metde wirzend-
krachten, de hardste klappen op. Me-
de dankzij hen steeg de Nederlandse
werkloosheid -in tegenstelling ot in
het bulteniand - niet explosiel. Dac
had een prijs. Yerhalen over zzp'ers
die hun omzet met 80 procent zagen
dalen, waren geen ultzonderingen.
Op fora werd gediscussieerd of je al
dan miet je huis moest verkopen. Me-
nigeen verlangde terug naar een
baan im loondlenst,
Deze maand kenterde dic beeld,

‘Het is de meevaller van de dag’, zei
de CBS-econoom op & december toen
hij het nieuws kon melden dat hee
aantal zzpers weer in de lift it in-
middels telt Mederland er  zo'n
700 duizend. Het gaat hen nog nlet
zo goed af als een jaar of drie terug,
maar in veel sectoren stijgt het aan-
tal opdrachten. Ook vit een peiling




van bemiddelingsbureau Yoxa onder
vijfhonderd hoogopgeleide senpit-
ters blijkt dat deze groep de coe-
komst weer wat vrolijker beldjkt. De
helft van de ondervraagden zegt dat
Zijn agenda weer val metopdrachten
Zit “Begin 2010 trok de vraag naar fi-
nance- en [T-specialisten weer gelei-
delijk aan', zegt Nienke Plarenburg,
directeur van Yoxa. Sinds deze zo-
mer zijn marketingfuncties weer in
trel. Datduidt erop dat er weer gein-
vesteerd wordo en dat bedrijven weer
vertrouwen hebben in de marke”

Tijd om de balans op te maken:
gaat de zzp'er weer op de oude voet
doar? Of zit de schirik van de crisis er
nog goed in en verlangt hij stickem
terug naar een vaste baan? En 2o nee,
welke gevolgen heeft dit dan voor de
arbeidemarkt?

‘Il zie erg veel optimisme om mij
heen', zegt Linde Gonggrijp van Fuv
Zelfstandigen. "Het ergste 05 nistvoor
iedereen voorbif', voegt johan Mar-
rink van ZZP Mederland toe, ‘maar
het gaatweer de goede kant op,’

De twee hrancheorganisaties voor
eenpitters zijn het er over eens: de
opmars van de zzpler, die een jaar of
tien-geleden werd ingezet, gaat na
het dipje van vorig jaar weer onver-
‘minderd door en de zzp'ers hebben
erweer zinin. ‘Het Is niet zo dat mean-
sen geschrokken zijn van de crisis en
weer massaal in loondienst willen',
zegt Conggrijp Ik denk dat het juist
heel duidelijk geworden is dat tegen-
woordig niemand meer zeker is van
Zijn baan, ook niet als je een vast con-
tract hebt Kijk naar wat bij TNT is ge-
bewrd.! ’

Haar verwachting is dat na de me-
dia, de boww, de transpori- en de IT-
sector ook de oprmars van de eenpit-
ter in de zorg en het onderwijs ver-
der door zal zetren, "En ik denk dat
veal ambrenaren die ontslagen zul-
lenworden, kiezen voor een zelfstan-
dig bestaan als projectmanager of
consulant’ )

Miet geld, maar vrijheid. Daar

draait het om, zegt Marrink. 'En dan
nemen mensen de slechte tijden
voor lief. Ze willen het plezier weer
terug im bun werk.'
- Ouolk de grote zaal van het freelan”
cecafé Seatszmeet.com in Utrecht, in
het statfonsgebouw Hoog Catharlj-
ne, it weer homvol Her is net een
kantoor, al werkt iedereen voor zijn
eigen eenmanshedrijfje. De feestda-
gen lijken de freelancers koud e la-
ten, zo'n honderd man is keibard aan
het werk. Of heter gezegd: aan het
netwerken,

‘Het kost ze niets om hier te ziten®,
legt vestigingsmanager Laura Meer-
veld uit, ‘Her enige dat we de freslan-
CETS Vragen is dat e openstaan voor
niewwe ontmeetingen en actiel met
clkaar netwerken. Dat is ons con-
cept, Qok hier staan vele laptops
opengeklapt, maar de freelancers in
seatszmeet.com zijn vooral druk met
elkaar in gesprek. De koffie is gratis,

de lunch ook, Alleen met de verhuur
van zalem voor STOLere grogpen ver-
dlent het bedrijf zijn geld, In het zzp-
café was niers e merken van de re
cessie, zegt cen medewerker, En wit
een rondgang langs de aanwezige
freelancers blijkt dar ze stuk voor
stuk de toekomst posiclel tegemoet
sien en dat ze veel werk verwachten.
Alhoewel, sommigen geven toe dat
het nu noE even sappeﬁan is.

0ok Joop Hazenberg {32), genera-
riespecialist en schrijver van Change -
Hoe de netwerkgeneratic Nederland
gaat veraveron, denkt dat het zzp-
schap de toekomst heeft. En dat ter-
wijl hij - zelf ook freelancer - de keer-
Zijde goed kent. “veel werknemers
willen dit, en ook werkgevers heb-
ben er belang bij. Op deze manier
kunnen zif flexibel inspelen op ver
anderingen in de markt, en makdkelij-
ker omgaan met onzekerheden. Dag
zal steeds belangrijker worden,'

Owver zijn elgen sitwatie zegl hij
echier: ‘Het is niets dan ellende, ik
wil 2o snel mogelijk weer een haan.”
Zijn omaet daalde afgelopen jaar met
60 procent. "De ene dag sta ik als

spreker voor een zaal van honderd
man, de volgende dag staar ik thuis
WEET aar rijn computer in de hoop
dat er een mailtje binnen komt. 1k
word er debiel van.'

Fotorestaurateur Hadassa Koning
[41], die In de Coffee Company in Am-
sterdam in een comfortabele fau-
tewid even “zit te niksen’, heeft ook af-
scheid genomen van haar bestaan
als freelancer. Vijf jaar was ze con
eenpitter ¢n ze kijht er met enige
weemoed op terug. Tk kon mijn ei-
wen standaarden hanteren en hoefde
geen concessies te doen. Ik kwam
een bedrijf binnen voor een op-
drache, en ging daarna met hetzelfde
remak weer weg,' Maar de cultuur-
sector wordt nu hard getroffen door
bezuinigingen, waardoor Koning
blijis met een vaste baan hij het Mari-
onaal Archief in Den Haag,

Koning is niet de enige. Uit ¢en in-
ventarisatie van hel Centraal Bureau
voor de Statistiek blijkt dar, hoewel
het aantal flexwerkers 1s gestegen, de
werknemer met zijn vaste baan nog
steeds ‘de maat der dingen” is. Maar,
schrijven de onderzoekers, de oni-

wikkelingen bieden wel stof to1 na-
denken. Voldoet het huidige systeem
van bifvoorbecld Wiw-uitkeringen en
pensicenen nog wel als steeds meer
mensen er bulten vallen? Of moeten
er andere arrangementen komern
waar ook freelancers makkelijker
aan mee kunnen dosn?

Ower hoe dit er precies uit moet
zien, verschillen de meningen. Im-
mers; niemand weet nog hoe groot
de groep zzpers uiteindelijle zal wor-
den en in hosveree xij de ‘normale’
werknemers zullen overvleugelen.

Volgens Alec Serlie, arbelds- en or-
ganisatiepsycholoog aan de Ecasmus
Universiteir in Rotterdam en onder-
zoeker bij adviesbureau GITE, is de

ontwikkeling niet meer dan logisch.
Serlie ziet een direct verband met de
toenemende individualisering van
de samenleving, Daar komt bij dat
juist veel cuderen kiezen wvoor het
zzpschap - en bun aandeel in de be-
roepshevolking stijgt. Het vinden
van een normale baan boven de 50is
lastig, en velen werkiezen daarom
voor een zelfstandig bestaan boven
een fruscrerende banenjacht,

Bovendien hebben «j, als ze de 4o
zijn gepasseerd, veel kennis en erva-
ring dievoor opdrachrgevers interes-
sant zijn. 'Een onervaren jongere
heelt weinig we bieden als freelancer,
Die moet juist bij é6n bedrljf vlieg:
uren maken en daar 2o weel mogelijlk
apsteken’, zegt serlie.

Fijn werwachting voor de toekomst
is dat het versehil tussen vast en flexd-
bl personcel vervaagr. De vaste con-
tracten van werknemers worden
steeds verder vitgeklesd en het aan-
tal flexwerkers neemt toe, stalt hij.
Ook Serlle verwijst naar TNT, en Al-
hart Heijn, Bij beide bedrijeen moe-
ten vaste werknemers plaatsmaken
vioor flexwerkers.

Hoewel veel deskundlgen zich zor-
gen maken over degenen die tussen
wal en schip vallen in de steeds flexi-
beler wordende wereld, heeft deze
trend ook vesl voordelen, vindemn 2é.
Wooral specialisten hebben weinig te
vrezen bif een overstap naar het 2zp-
schap.

Serlie: "Werknemers die veel auto-
nomle hebben, hebben meer aan-
dacht voor hun werk en viten grofe-
re revredenheid, 1k zie dat als jets
heel positiefs,

D angst voor et onbekende zal
veel werknemers bi| &én vaste werk-
gever houden. Toch hebben zzplers
vilgens serlie absoluut de toekomst,
“Werkenden die in zichzelf geloven,
zitllen die stap durven te nemen.’

In Sears2meet.com zijn dan ook al-
leen blije gerichten te zien. Kleurrij-
ke visitchaartjes vliegen over de ta-
fels, Wie hier even rondloopt, krijit
het jdee dat freelancen sen feest is,
lerrerlijk. Op een plasmascherm ko-
men Lweets van aanwezige freelan-
cers in rap tempovoorbij. Belangrijk-
ste vraag van vandaag: Tloe laat be-
gint de glihweinparty?



In veel sectoren
stijgt het aantal
opdrachten weer
‘Het is niet zo dat
iedereen weer in

loondienst wil’
Zzp'er is oude, slimme vent

De term 2zp'er staat voor zelfstandi-
e ronder personesl, ook wel free-
lancer genoeemd. Uit cijfers van het
Centraal Bureau voor de Statistiek
(vierde kwartaal 2010 biljkt dat
ZZP'BS Vaker mannen dan vrouwen
Fijn, respectievelijk 65 an 35 procent.
onder werknemers in vaste dienst is
deze verdeling nagenooeg gelijk.
Zzpers zijn relatief oud. De gemid-
delde leeftijd was in 2009 bijna 45,
tegenover een gemiddelde leeftijd
van 40 [aar bi] werknemers. van de
freclancars is bijna 40 procent hoger
opgeleid, terwljl dit onder werkne-
mers eenderds is. Sectoren waarin
veel Zep'ers werken zijn de zakelijke
an culturale dienstverlening, de
boww en de landbouw. BI| de over-
held, in de industriéle sectar en in de
handel werken relatief weinkg free-
lancers, Ondanks de toename van
het aantal zzp'ers, is hun aandeel In
de werkende bercepsbevalking min-
der dan 15 procent. Dit batekent dat
het owergrote deel van de werken-
den nog altijd bi] &&n vaste werkge-
ver In dienst is.
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‘Freelancers als bijenkorf’

23 jaar ean bowwbadrijf, met twintg man personesd [t

diensy’ Romkes koos echiter ean ander pad. De 27-jarige
communicatizconsultant leert bedrijven hoe 2e sociale media bater
kunnen ineetten. Sinds ean jaar doet hij dat freelance, idaaal, windt hij,
“Hoe harder i werk, hoe mesr ik verdien, )
Hoewel het eenmansbednfl van Romkes goed loopt - "Welke crisis®' -
wias de opstartiase armelijk lstig. "tk moest wennen asn de tid tus-
sen de earste offerte en de dasdwerkelijke vitbetaling van mijn fac-
tur, Bij grote bedrijwen duurt dat dertig wot 2estg dagen. Dan moet ja
s0ms dus bwee msanden op je geld wachten.,' .
Als zzptar wil Rombkes vooral niet de higreschische “piremide’ van een
b nabootsen. ‘Fresfancen is egrder een Dgenkor], een collectiaf dat
samen functioneert.” Hij windt dan ook dat freelancers nist bang mae-
ten zljn woor alkaar e Fjn geen concurrenten, masr collega's de
van alkaar leren.’ .
Hat idee dat Romkes mensen in dienst moet nemen en hen op cudear-
welse wiize moet asnsturen, benauwt hem_ 'k zoek partners, geen
personeel. Als meansen woor & gaan rennen, wverdwiint de creativiteit.”
Ramkes spesit graag met het ides van san tijdelij creatief collectief,
"Tengij sen grool Amenkaans bedrilf natuurlijk bereid is om mijn kan-
s in te kopen,'

O ndernemen zit Kees Romkes in zijn bloed, 'sijn veder heaft al



